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摘要：从源水水价、自来水水价 ! 个方面对深圳市水价改革现状进行了系统分析。其中城市自来水

价和污水处理收费实行 # 级阶梯式累进加价，针对不同用户制定不同水费标准，并对低收入群体实

行减免政策。在水价改革现状分析基础上，从建立和完善价格监审制度、组织编制全国的供水行业

人员和物资消耗定额、建立主要成本价格联动政策等 # 个方面提出了下一步城市供水价格改革的

建议。
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水资源严重短缺一直是深圳市经济和社会可持

续发展的瓶颈。为解决水的问题，在水利部和广东

省水利厅高度重视和支持下，深圳市委、市政府于

=??# 年组建了全国第一家水务局（深圳市水务局），

对涉水事务实行统一管理。其主要职能是负责全市

水资源的开发利用和保护、防洪排涝、供水、节水、水

土保持、排水、水污染治理、中水利用、海水利用等。

=> 年来在上级主管部门的指导和帮助下，在历届市

委、市政府的领导下，深圳市水务局坚持在改革中求

发展，在发展中求创新，不断调整治水思路，优化水

务环境，为深圳市的经济发展作出了巨大的贡献。

随着城市规模的扩大和人口的快速增加，深圳

市的水生态环境恶化，河道污染严重，污水处理设施

建设滞后，排水管理存在许多薄弱环节。水环境的

恶化，不仅严重影响城市景观和人居环境质量，也进

一步加剧了水资源的短缺［=］。因此，在加快污水处

理设施建设、加强排水管理工作的同时，通过设置合

理的源水水价、自来水水价、污水处理费来促进节约

用水和减少污水排放量，进而提高中水回用率，缓解

深圳市水生态环境的恶化。

科学、合理的水价是促进节约用水、促进水资源

优化配置，促进经济社会可持续发展的重要手段［!］。

利用合理水价的价格杠杆作用，可自动调节水资源供

求关系，缓解水资源供需矛盾。深圳市是我国经济社

会高度发达地区，同时也是我国水资源严重短缺的城

市。相比我国其他地区，深圳市的源水水价、自来水

水价、污水处理费水平属于较低水平。这样的价格水

平不能保证有效调节水资源的供需关系，体现水资源

的稀缺性，削弱了价格信号对供需的调节。因此，对

现行水价进行改革势在必行。

! 深圳市水价格改革现状

!"! 源水价格改革现状

深圳市有 @$ 座水库承担全市供水任务。其中，

中型水库 =$ 座，小（一）型水库 "$ 座。根据《深圳市

水资源费收取办法》和《广东省行政事业性收费许可

证》字 %!!$$= 号文件规定，水资源费收费项目分为

地表水和地下水两类。河水、地表水的水资源费为

$D$> 元 E 4#；地 下 水 水 资 源 费 标 准 为 $D=> 元 E 4#。

!$$$ 年以来，深圳市水资源费收费标准一直沿用

=??" 年深圳市物价局制定的标准，至今未变动。

由于燃料动力费、管理人员工资福利费、工程设

备维修费、固定资产折旧费的上调，以及对蓄水工程

征收水资源费的影响，=??% 年 =$ 月开始，深圳市地方

水利工程供水价格分两步进行调整。宝安西部水源

供水价格由 $D> 元 E 4# 调为 $D&! 元 E 4#；西沥、长岭皮

水库由 $D!@ 元 E 4# 调为 $D#& 元 E 4#；梅林水库由 $D>!
元 E 4# 调为 $D& 元 E 4#。=??? 年 =$ 月开始，宝安西部

水源供水价格由 $D&! 元 E 4# 调整为 $D&% 元 E 4#；西

沥、长岭皮水库由 $D#& 元 E 4# 调整为 $D#? 元 E 4#；梅

林水库由 $D& 元 E 4# 调整为 $D&@ 元 E 4#；其他中小型
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水库供水价格调整为 !"#$ % !"#& 元 ’ (#。

深圳市主要靠境外引水，东深工程和深圳水库

供水价格由广东省制定，)!!* 年 *) 月东江水源工程

建成通水后，核定东江源水价格为 !"+& 元 ’ (#，由此

导致了东江水源工程干线上的水库供水水价发生变

化。)!!* 年 *) 月西沥水库供水价格调整为 !"+& 元

’ (#，)!!# 年初宝安区的铁岗、石岩、长流陂水库原

水价格调整为 !",# 元 ’ (#，龙岗区的炳坑水库供水

水价调整为 !"&-# 元 ’ (#，龙口水库供水水价调整为

!",# 元 ’ (#，)!!$ 年 , 月梅林水库供水价格调整为

!"+& 元 ’ (#，)!!$ 年 ** 月龙茜工程建成通水，茜坑

水库供水试行水价调整为 *"*) 元 ’ (#。水价调整后

全市基本完成了由福利型水价向商品型水价的转

化，逐步走上自我积累、自负盈亏、自我发展的良性

运行轨道。

水价改革事关水务改革与发展，同时也是一项

关系到用户的承受能力和切身利益，关系到社会经

济发展的大事。影响水价改革的主要因素有：

!" 水价依然偏低，仍没有达到供水成本。据一

项调查表明，当水费支出占居民家庭收入的 )"-.
时，人们才会考虑节水问题；达到 -.时，对人们的

生活才会产生较大影响；达到 *!.时，人们才会考

虑水的重复利用。目前，深圳市居民生活用水水价

为 *", 元 ’ (#，水费支出仅占家庭收入的 *"#.，还不

能引起居民对节水的高度重视。

#" 定额用水措施尚未落实到位。水价与用水

量未挂钩，造成提价太低对消费水量起不到节制作

用，而提价太高低收入者和部分企业又难以承受的

局面。因此水价对平衡水资源的稀缺性、用水需求

的层次性、节约用水的迫切性等社会性敏感问题，未

能发挥有效的调节作用［#］。

$%& 自来水水价改革现状

)!!$ 年，深圳市水务集团公司按照居民生活用

水、党政机关事业单位用水、工业用水、商业用水、服

务业用水、建筑业用水及特种用水（指外轮、洗车、营

业性歌舞厅、夜总会、桑拿等用水）等进行分类定价

（居民生活用水分 # 个梯级定价），重新制定了自来

水收费标准。新标准既解决了节水与承受能力之间

的矛盾（确定了对低收入群体采取适当减免水费的

政策），同时也成功地实行了“定额用水”，为全面推

进水价改革奠定了基础。

依据深圳市物价局颁发的《关于调整市水务集

团自来水价格及相关政策的通知》和《关于调整我市

污水处理费及相关政策的复函》文件，深圳市目前执

行的自来水综合水价（含税）为 )"##+ 元 ’ (#，综合污

水处理费征收标准为 *"!- 元 ’ (#（污水处理费按售

水量的 ,!.计算）。具体分类价格如下：

$%&%$ 自来水水价标准

!" 居民生活用水实行 # 个级阶梯式水价（阶梯

比例为 * / *"- / )），家庭户月用水量在 )) (# 以内的

水价为 *", 元 ’ (#；用水量 )# % #! (# 的水价为 )"&-
元 ’ (#；用水量在 #* (# 以上的水价为#"&! 元 ’ (#。

集体 户 每 人 月 用 水 量 在 - (# 以 内 的 水 价 为

*", 元 ’ (#；用水量在 0 % + (# 的水价为 )"&- 元 ’ (#；

用水量在 &(# 以上的，水价为 #"&! 元 ’ (#。

#" 党政机关事业单位水价为 )"#! 元 ’ (#。

’" 工业水价为 )")- 元 ’ (#。

(" 商业、服务业、建筑业水价为 )",- 元 ’ (#。

)" 特种水价为 +"-! 元 ’ (#。

$%* 污水处理费征收标准

!" 居民生活类污水处理费实行 # 个阶梯式收

费，家庭户月用水量在 ))(# 以内的为 !", 元 ’ (#；)#
% #! (# 以 内 的 为 *"!! 元 ’ (#；#* (# 以 上 的 为

*"* 元 ’ (#。集 体 户 每 人 月 用 水 量 在 - (# 以 内 的

!", 元 ’ (#；0 % + (# 的为 *"!! 元 ’ (#；& (# 以上的为

*"* 元 ’ (#。

#" 党政机关、行政事业单位及其他非营利性组

织类污水处理费为 *"*! 元 ’ (#。

’" 工业类污水处理费为 *"!- 元 ’ (#。

(" 商 业、服 务 业、建 筑 业 类 污 水 处 理 费 为

*")! 元 ’ (#。

)" 特种类污水处理费为 )"!! 元 ’ (#。

$%*%$ 污水处理费的征收和管理情况

深圳市排水行业主管部门是污水处理费征收主

体，财政、物价、审计等部门按照各自职责负责污水

处理费征收使用的管理、监督工作。全市按统一标

准征收污水处理费，并纳入市财政专户实行收支两

条线管理。

$%*%& 对低收入群众采取的减免措施

对享受最低生活保障家庭实行自来水费和污水

处理费减免政策。凡享受深圳市最低生活保障待遇

的居民可凭市民政局的证明到市水务集团有限公司

按每月 &(# 水量申请减免污水处理费。

& 深圳市水价改革分析

*,,, 年以来，深圳市水务局对主要供水水库的

水利工程供水价格进行了调整，不但提高了水管单

位的经济收入，而且提高了水管单位自我维持和发

展的能力。水价改革有效地缓解了水利工程养护经

费不足的问题，增强了自我维持和发展的能力，使

“以水养水”工作迈上了新的台阶，促进了水利工程

的良性运行，提高了水商品意识和节水意识。促进

水资源的合理利用、节约用水，除行政手段和法律手

段外，经济手段是十分重要的，充分利用价格杠杆作
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用是节约用水的有效措施。水价改革一方面有利于

转变计划经济体制下形成的“大锅水”、“福利水”观

念，增强了用水户交纳水费的自觉性。另一方面，通

过改革形成合理的水价形成机制，让水价真正反映

水资源的稀缺程度，反映水资源的经济价值和供求

关系，充分利用价格杠杆促进节约用水，引导产业结

构的调整，促进节水产业的发展［!］。如深圳市万元

产值用水量由 "### 年的 $!%& ’& 降到目前的 !(%&(
’&，用水量降低了 ")%*+；人均综合用水量由 "###
年的每人每天 $"( , 降为目前的 !-" ,，用水量降低

了 ).%$+，水资源利用率处于全国领先水平。

!"! 城市自来水水价改革目前存在的问题

#$ 供水企业成本不透明。政府很难掌握供水

企业全部生产成本资料，仅靠物价主管部门难以全

面审核企业的各项成本费用。尤其是供水企业经营

三产等其他业务时，供水经营成本很难彻底分清。

%$ 缺少行业定额指导。由于缺乏新的人员定

额和物资消耗定额标准，且各城市供水企业供水成

本费用在横向上缺少可比性，因此，在核算供水企业

水价时，难以确定企业成本的合理性。

&$ 水价调整缺乏联动机制。水价调整的过程

较为复杂，且调整期间隔较长（& / $ 年），缺乏和电

价、原水价等其他生产要素价格的联动机制，在相当

长的一段时间内，价格无法及时体现成本的变化。

因此，供水企业对供水管网改造、中间层接收等工

作，积极性不高，降低了水价改革的效果。

’ 结 论

’"( 水价改革应注意的问题

#$ 水价改革应从社会效益、环境效益出发，并

兼顾供排水部门的经济效益。

%$ 提 高 水 价 基 准，改 变 人 们 对 水 的 低 价 值

观念。

&$ 不同类别用水应采取不同的价格标准，采用

不同的收费机制。确定生活用水水价时，应考虑用

户的承受能力。

)$ 提高工业用水的水价基准，以增加水在成本

中的构成比例，提高工业用水水平。

’"! 城市供水价格改革的建议

#$ 建立和完善价格监审制度。供水企业应每

年将影响水价变动的情况上报主管部门，经政府委

托的中介机构审查后作为下一次水价调整的依据，

凡未经审查的，不予考虑。

%$ 组织编制全国供水行业人员和物资消耗定

额，定期公布不同区域供水行业的各项费用标准的

指导值，推动供水企业标准成本模型的建立，引入标

准成本概念。在现有条件下，根据供水企业的实际

运行情况和真实运行成本科学合理地确定供水企业

成本费用的标准，是一项非常有意义的工作，有利于

行业监管部门有效地进行成本费用监管和合理确定

水价。

&$ 建立主要成本价格联动机制。对自来水运

营成本构成中需外购的物资（如源水费和电费等），

其价格波动对自来水运营成本的影响很大，在今后

的定价中建议采取联动政策，即水价随原水价、电价

及其他原材料的调整而进行相应调整。
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·简讯· 农村饮水安全评价体系出台

据新华社消息，根据我国农村经济发展现状和国内外对饮水安全的基本要求，水利部和卫生部日前制定

了《农村饮水安全卫生评价指标体系》，将农村饮用水分为安全和基本安全两个档次，分水质、水量、方便程度

和保证率四项指标进行评价。

四项指标中只要有一项指标低于安全或基本安全最低值，就不能定为饮水安全或基本安全。根据《农村

饮水安全卫生评价指标体系》，在水质方面，符合国家《生活饮用水卫生标准》要求的为安全，符合《农村实施

〈生活饮用水卫生标准〉》要求的为基本安全；在水量方面，每人每天可获得的水量不低于 !. / -., 为安全，不

低于 ). / !. , 为基本安全；在方便程度方面，人力取水往返时间不超过 ". ’23 为安全，取水往返时间不超过

).’23 为基本安全；在保证率方面，供水保证率不低于 #$+为安全，不低于 #.+为基本安全。

水利部副部长翟浩辉说，目前全国有 & 亿多农村人口饮水不安全。到 ).". 年，要使无法得到或负担不

起安全饮用水的农村居民比例降低三分之一。到 ).). 年，使农村居民饮水达到安全或基本安全。

（本刊编辑部供稿）
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