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基于社交媒体的暴雨灾情信息实时挖掘与分析
———以 2019 年“4·11 深圳暴雨”为例
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摘要:在暴雨天气过程中,实时获取详细的暴雨灾情信息,尤其是灾害带来的影响和后果,对灾情的
及时响应和评估有着重要的意义。 结合隐含狄利克雷分布(LDA)主题挖掘方法和支持向量机
(SVM)分类算法,构建基于社交媒体的暴雨灾情信息挖掘模型,收集 2019 年“4·11 深圳暴雨”的
微博数据,识别出 4 类微博文本主题,并进一步对“灾情信息”这一主题进行二次挖掘。 结果显示,
所构建的暴雨灾情信息挖掘模型能够准确识别出微博文本中蕴含的灾情信息,提取了深圳暴雨事
件带来的交通影响、人员伤亡、建筑物倒塌、积水、停电、停水 6 种灾情信息;暴雨灾情信息挖掘和分
析的结果能准确反映灾害的发展状况,在时间上,挖掘出的灾情信息实时反映了灾害的发展过程,
在空间上,微博数量集中的地区与灾情发生地点保持一致,基于社交媒体的灾情信息实时获取方法
能够为政府开展应急救援及救灾部署工作提供实时基础信息支持。
关键词:暴雨灾情信息;社交媒体;信息挖掘;文本分类
中图分类号:X43　 　 　 文献标志码:A　 　 　 文章编号:1003 9511(2021)02 0086 09

　 　 随着气候变化与人类活动的双重影响,近年来
我国自然灾害的发生频率和强度有所增大[1]。 应
急管理部发布的 2019 年全国自然灾害基本情况显
示,2019 年我国自然灾害以暴雨、台风、干旱、地震、
地质灾害为主,共造成 1． 3 亿人次受灾,直接经济损
失达 3 270． 9 亿元。 暴雨是我国主要的气象灾害之
一,在其发生、发展过程中,往往诱发一系列的次生、
衍生灾害,有时比原生灾害的危害更大,不仅造成巨
大的经济损失,也对人民群众生产生活带来不利影
响。 如暴雨灾害一般会引发积水内涝、雷击、电杆倒
折、墙体倒塌等,进一步会导致人员伤亡,严重的城
市交通瘫痪、大面积停水停电、房屋损毁等后果,直
接影响了城市运行、居民生活和生产,造成了巨大的
损失。 尽管政府及有关部门已制定相关预案,实现
灾前的紧急预警与灾害的损失评估,但却无法对灾
情信息尤其是灾害带来的影响和后果进行即时监测

与分析。 因此,实时获取灾情详细信息尤其是灾害
带来的影响和后果,对灾情的评判和应急救灾措施
的部署有着重要的意义。 随着互联网的普及,社交

媒体作为新兴的灾害数据源已得到广泛应用,通过
社交媒体反映暴雨灾情及其发展特征已经成为指导

应急响应、救灾部署行之有效的手段之一[2]。
由于社交媒体中 80%以上的信息是文本信息,

大多数研究使用文本挖掘技术对灾害事件相关文本

进行采集与识别,具体过程分为文本预处理、文本特
征提取、分类模型构建等。 文本的预处理过程要求
对文本进行分词,常用的分词工具有 Jieba、 ICT-
CLAS、 SnowNLP等,其中 ICTCLAS是张华平等[3]研

发的,2009 年更名为 NLPIR,是目前广泛使用的汉
语分词开源系统。 文本特征提取包括特征词选择与
特征词量化,常用特征词选择的方法有卡方检验
(CHI统计)、信息增益(IG)、互信息等,常见特征词
量化的方法有词频 逆文档(TF-IDF)、信息熵等,其
中 TF-IDF法因其简单快速且结果较符合实际情况
而得到广泛应用。 姚春华等[4]采用 TF-IDF 法计算
不同类别和长度文档的特征权重,提出一种网络文
本信息情感分类的方法;梁春阳等[5]采用卡方检验

对台风“莫兰蒂”相关微博文本的词汇进行特征词
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选择,再使用 TF-IDF法进行特征词量化。 对于文本
分类模型的构建,现有研究大多结合主题挖掘方法
与分类算法。 在主题挖掘方法中,隐含迪利克雷分
布(LDA)主题挖掘方法已经被证明是一种非常有
效的方式, Chen 等[6] 采用 LDA 主题挖掘方法对
Twitter文本中隐含的主题进行挖掘,发现了其与流
感发病状态的关联;张连峰等[7]应用 LDA主题挖掘
方法进行建模,挖掘出微博舆情中的关键节点。 常
见的分类算法有决策树、支持向量机、朴素贝叶斯、
随机森林、逻辑回归等。 由于支持向量机算法具有
全局最优、结构简单、推广能力强等优点,近年来被
广泛使用[8]。 白华等[9]采用支持向量机(SVM)作
为文本分类算法,识别和分类与地震相关的社交媒
体数据,开发了高效的灾害事件即时监测系统;夏梦
南等[10]使用支持向量机作为分类算法,对微博中的
情感进行分类。
国内外相关研究证明,由于其自身的时间和地

理空间属性,社交媒体数据能够应用于灾害事件的
实时监测和趋势预测[11-12]。 基于社交媒体数据进
行灾情信息的挖掘时,通常对灾害相关的文本数据
进行主题分类。 如梁春阳等[5]结合 LDA与 SVM构
建主题分类模型,将台风“莫兰蒂”相关微博文本分
成“预警信息” “灾情信息” “无关信息”与“救援信
息”4 类主题;王艳东等[13]结合 LDA与 SVM构建应
急主题分类模型,将北京与暴雨相关的微博数据分
为“交通状况” “天气预报” “灾情信息” “损失与影
响”“救援信息”“内涝原因”6 类主题。 虽然上述研
究对灾情相关的关键词进行了提炼和划分,识别了
隐藏在微博文本数据中的灾害相关主题,但是并不
能反映详细的灾情信息,尤其是灾害导致的次生、衍
生灾害,无法为政府应对突发灾害事件时的应急响
应和救援部署提供信息支撑。
为充分挖掘微博中蕴含的灾情详细信息,实现

对暴雨灾害事件带来的后果和影响的实时监测,本
文以 2019 年的“4·11 深圳暴雨”为例,结合 LDA
主题挖掘模型和 SVM分类算法,构建暴雨灾情信息
挖掘模型,将微博文本分为 4 个主题并对“灾情信
息”这一主题进行二次分类。 通过将时空分布结果
与现实灾情对比分析,验证该模型的可靠性,从而为
暴雨灾害的应急管理与救灾部署提供决策支持。

1　 数据来源与方法

1． 1　 研究区域及灾害事件选择
研究区域为位于广东省中南沿海地区的深圳

市,该市属亚热带海洋性气候,降水情况各地区差异
很大,容易出现局地性的洪涝灾害和短时雷雨大风

天气。 深圳市是中国经济特区,下辖福田区、罗湖
区、盐田区、南山区、宝安区、龙岗区、龙华区、坪山
区、光明区 9 个行政区和大鹏新区 1 个新区,其中福
田区和罗湖区是深圳市商业中心,为最繁华区域。
2019 年深圳市 GDP总量 26 927． 09 亿元;截至 2018
年末,常住人口 1302． 66 万人,常住人口城镇化率全
国排名第一。 此外,深圳市作为中国“最互联网”城
市,互联网普及率位居全国第一,截至 2017 年末,网
民渗透率高达 87． 1% 。

2019 年 4 月 11 日晚,受冷暖气流交汇影响,深
圳市出现冰雹、大风、雷暴和强降雨等强对流天气,
全市平均雨量 40． 6 mm,其中罗湖区平均雨量
65． 0 mm,10 分钟最大雨量达 39． 2mm。 短时极端强
降水导致深圳市多个区域突发洪水,罗湖区、福田区
等区域受灾严重,造成 11 人死亡。 暴雨天气一直持
续,18—20 日再次迎来一轮强降雨,造成南山区一
简易住房土墙坍塌,2 人被困。 除了人员伤亡外,此
次持续的暴雨洪涝灾害还造成部分地区建筑物倒

塌、道路积水等灾情,引起了人们的广泛关注。
1． 2　 数据的获取和预处理
基于目前国内最受欢迎的社交媒体平台———新

浪微博,利用网络爬虫,收集了从 2019 年 4 月 11 日
0 时到 4 月 23 日 0 时,以“深圳暴雨”为关键词的微
博文本数据,去除其中非常短(少于 4 个字)和重复
的微博文本,最终留下 10 015 条微博数据,其中有
1 321 条带有位置信息,有 1 044 条定位在深圳市。
1． 3　 模型与方法
结合 LDA 主题挖掘方法和 SVM 分类算法,构

建暴雨灾情信息挖掘模型。 首先,利用 LDA 主题挖
掘方法,通过计算文本集合的离散词语共现频率找
出隐藏在文本集合中的相关主题,同时输出对应主
题的词汇分布。 基于已发现的主题,利用 SVM分类
算法训练已有的文档样本(主题和主题的词汇分
布)。 当有新的微博文本进入时,通过该模型的判
断确定该微博文本的主题类别,从而实现微博文本
的实时分类。 然后,利用相同的处理方式对“灾情
信息”这一文本类别进行二次分类。 最后,将分类
结果可视化。 相关步骤如图 1 所示。
1． 3． 1　 中文分词
使用 NLPIR大数据搜索与挖掘实验室研发的

NLPIR-ICTCLAS 汉语分词系统(http: / / www. nlpir.
org)对微博数据进行分词,结合暴雨灾害领域知识,
对暴雨灾害特征词汇进行补充,形成适用于暴雨灾
害的分词词典,如“特大暴雨” “雷阵雨” “暴风雨”
“大雨”“中雨” “暴雨红色预警” “暴雨橙色预警”
等。 去除广告、部分标点符号和介词等无关词汇,去
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图 1　 基于社交媒体的暴雨灾情信息挖掘流程

除常见且缺乏价值信息的停用词,实现对文本数据
的有效处理。
1． 3． 2　 隐含主题的挖掘

LDA主题挖掘方法由 3 层贝叶斯模型构成,文
本层、主题层、单词层。 基本思想是每条文本由多个
主题以多项式分布构成,每个主题又由多个单词以
多项式分布构成,而多项式分布的先验概率分布为
狄利克雷分布,依此法可以生成一个包含多个文本
的数据集。 由于它是一种无监督学习算法,不需要
事先对文档进行标记,输入的参数仅包括用户构建
的语料库以及用户设定的主题个数,输出结果为文
档 主题矩阵,即文档在各个主题上的概率分布,和
主题 词矩阵,即主题在各个词汇上的概率分布,最
后人工对分出的主题类别进行归纳与相似主题的合

并。 本文基于 Java编程语言,利用 Phan学者发布的
开源 Gibbs 采样代码 ( https: / / github. com / hankcs /
LDA4j),实现基于 LDA主题挖掘方法的主题挖掘。
1． 3． 3　 特征词的抽取
采用卡方统计量对词汇进行特征选择,根据词

汇卡方值筛选每个文本类别的特征词汇:

x2( t,c) = N(AD - CB) 2

(A + C)(B + D)(A + B)(C + D)
(1)

式中:N为训练样本集文档总数;A 为一个类别中,
包含某个词的文档数量;B为在一个类别中,排除该
类别,其他类别包含某个词的文档数量;C 为在一个

类别中,不包含某个词的文档数量;D为在一个类别
中,不包含某个词也不在该类别中的文档数量。
1． 3． 4　 特征矩阵的构建
因卡方检验在文本特征选择时会产生过分夸大

低频词的现象,为此,在选择特征词汇后,使用词频
逆文档算法对特征词汇进行特征量化:

w i
k = tfki·lg N

Nki + 1 (2)

式中:w i
k为单词词汇的权重;tfki为第 i 个文档单词 k

的词频;Nki为包含第 i 个文档单词 k 的文档个数;N
为语料库中文档的总数。
1． 3． 5　 分类器选择
基于标注好的文档样本集,采用 SVM方法进行

训练。 为了验证模型分类的精准度,将选取的训练
样本划分为 M部分,其中 M - 1 部分作为模型的训
练样本,剩下的一部分作为模型参数确定的检验样
本,利用检验样本来验证 M - 1 部分数据分类结果
的精度。
准确率是分类问题中最简单直观的评价指标,

是分类正确的样本占总样本个数的比例:

R =
ncorrect

ntotal
(3)

式中:ncorrect为被正确分类的样本个数;ntotal为总样本

个数。

2　 结果与分析

2． 1　 总体时空分布
根据采集到的“深圳暴雨”微博数据,分析其随

时间变化的趋势(图 2(a))。 从微博的总体趋势图
来看,数据集中在暴雨暴发后的 3 天内,然后开始慢
慢平息,淡出社交媒体的热门话题。 图 2(a)中每天
的凌晨都会出现最低点,然后数据开始上升,呈现循
环波动。 因此,假设此时间序列有多期的按天循环
波动趋势,利用季节性趋势分解来进一步分析灾害
事件情况。 季节性趋势分解后的微博文本时间序列
如图 2(b)所示。 可见 4 月 11—12 日微博数量波动
幅度最大,在 11 日的 23 时达到峰值,并且维持在较
高的水平。 23 时 15 分,全市取消暴雨黄色、大风黄
色预警,微博数量有减少趋势,但此后的 4 月 12、13
日“深圳暴雨”依然是比较热门的话题。 4 月 18 日
下午微博数量再次上升,在 4 月 19—20 日有较大幅
度的波动,并在 19 日 14 时达到最大值,之后有减少
趋势。 但 4 月 20—21 日微博数量再次出现不同寻
常的波动。
此次深圳暴雨事件引起了全国各地的广泛关

注,但主要集中在深圳市及其周边城市。 为给城市
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(a) 时间序列的总体趋势

(b) 时间序列的季节性调整序列

图 2　 “4·11 深圳暴雨”时间趋势季节性分解

暴雨的灾情管理提供决策支持,着重分析深圳市内
各区域的微博数量分布情况。 图 3 为深圳暴雨微博
数量的分区空间分布,可见微博数量主要集中在深
圳市西部,其中南山区最多,其次是宝安区、福田区。
据深圳市气象局报道,在此次暴雨灾害事件中,南山
区、宝安区均遭遇了严重的强降雨和冰雹侵袭。

图 3　 “4·11 深圳暴雨”微博数据区域空间分布

2． 2　 主题分类结果
经过重复实验,确定初始主题的最佳数量为

25。 但因该主题模型是一种无监督学习算法,故人
工对 25 个主题进行归纳与相似主题的合并,最终确
定 4 个主题,分别为“天气状况” “灾情信息” “救援
信息”和“无关信息”。 对“灾情信息”这一主题实施
二级分类,最终确定了“交通影响” “人员伤亡” “建

筑物倒塌”“积水”“停电”和“停水”6 种灾害影响类
型。 经验证,本文所构建的暴雨灾情信息挖掘模型
初次分类的准确率为 88． 0% ,二次分类的准确率
为 82． 7% 。
对 4 个微博主题分别统计其微博条数及所占比

例(表 1)发现,“灾情信息”占“深圳暴雨”相关微博
总量的 68． 5% ,是公众关注的热点问题。 其次是
“天气状况”和“救援信息”,分别占 19． 3%和 7． 9%。

表 1　 微博不同主题分类统计

主题 微博数量 /条 占比 / %

天气状况 1 932 19． 3
灾情信息 6 639 66． 3
救援信息 791 7． 9
无关信息 653 6． 5

将“灾情信息”这一主题进行二次分类,6 类具
体灾情信息及其微博条数统计结果如表 2 所示。
“人员伤亡”“积水”和“交通影响”是深圳暴雨期间
最受关注的灾情,微博数量分别占 44% ,22． 3%和
15． 6% 。 其他具体灾情信息的微博数量占比均不
足 10% 。

表 2　 6 种具体暴雨灾情信息分类统计

具体灾情信息 微博数量 /条 占比 / %

交通影响 1 033 15． 6
人员伤亡 2 925 44． 0
建筑物倒塌 624 9． 4
积水 1 478 22． 3
停电 478 7． 2
停水 101 1． 5

2． 2． 1　 时间趋势
除“无关信息”外,其他 3 类主题微博数量随时

间的变化趋势如图 4 所示。 “天气状况”微博集中
分布在两次强降雨发生前,即 4 月 11 日下午和 4 月
18 日晚上。 “灾情信息”微博的时间趋势与总体时
间趋势相似,主要集中在暴雨发生中以及暴雨发生
后,并在 4 月 12 日 12 时达到一个峰值,13 日之后
微博数量逐渐减少。 “救援信息”的微博数据主要
集中在暴雨发生中以及暴雨结束后。
将“灾情信息”这一主题进行二次分类,分析

“人员伤亡” “交通影响” “积水” “建筑物倒塌” “停
电”“停水”6 种灾害影响信息的微博数量随时间的
变化趋势(图 5)。 “人员伤亡”的微博数量存在两
个峰值,分别在 4 月 11 日 23 时和 4 月 20 日 14 时,
其余时间相对平稳;“交通影响”的微博集中分布在
4 月 12—15 日以及 4 月 19—22 日,持续的暴雨对交
通状况造成很大影响;“建筑物倒塌”的微博数量在
4 月 20 日 16 时达到峰值;“积水”微博数量的时间
变化趋势具有短时间内急剧上升、持续时间较长的
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　 　 (a) 天气状况

　 　 (b) 灾情信息

　 　 (c) 救援信息

图 4　 不同微博主题时间趋势

特点,持续时间在 3 ~ 4 天。 “停电”和“停水”时间
趋势相似,但“停电”的微博数量普遍多于“停水”,
二者主要集中在 4 月 11 日、19 日。 同时发现,不同
类型灾害影响信息的微博数量与总微博数量增幅基

本呈正相关,其中“人员伤亡” “交通影响”以及“积
水”随时间变化增幅较大,表明这 3 类受关注度
较高。
2． 2． 2　 空间分布
不同主题微博数量的空间分布情况如图 6 所

示,3 个主题的空间分布情况各有不同。 “天气状
况”的微博数据集中分布在宝安区、光明区和龙华
区;“灾情信息”的微博数量显著高于其他两个主

题,且集中分布于深圳市西部的宝安区和南山区,以
及位于深圳市中心的福田区和罗湖区;“救援信息”
的微博数量相对较少,主要分布在福田区、南山区和
罗湖区。
详细灾情信息的微博数据空间分布如图 7 所

示。 “交通影响”微博数据集中分布于宝安区,以及
宝安区周边区域;“人员伤亡”和“建筑物倒塌”的微
博数据空间分布情况类似,都集中在深圳市的西南
部,包括南山区、福田区以及罗湖区。 “积水”微博
数据集中分布于降雨较严重的地区;“停电”微博数
据分布较为广泛,其中在人口聚集区,即福田区和罗
湖区分布较多;“停水”相关微博数量虽然较少,但
仍可以看出数据集中分布在深圳市西北部。

3　 讨　 论

本文基于新浪微博,对“深圳暴雨”的微博数据
进行了挖掘,结合 LDA 主题挖掘方法和 SVM 分类
算法,构建暴雨灾情信息挖掘模型,将微博文本分为
“天气状况”“灾情信息”“救援信息”和“无关信息”
4 个主题,分类精度为 88% ,并在此基础上有效识别
了 6 种具体灾情信息,二次分类精度为 82． 7% ,与
已有研究相比,本文提出的暴雨灾情信息挖掘模型
对深圳暴雨的微博文本数据分类准确度较高。 如王
艳东等[13]构建了应急主题分类模型,将“北京暴
雨”相关微博文本分为 6 个主题,总精度为 87． 5% 。
韩雪华等[14]通过构建主题提取与分类模型,识别了
2018 年寿光洪水期间的公众情绪,一次分类和二次
分类准确率分别为 89% 、78% 。
在一次分类的基础上,进一步对“灾情信息”这

一主题进行二次分类,得出“交通状况”“人员伤亡”
“建筑物倒塌”“积水”“停电”“停水”6 种灾情详细
信息,可以更加全面、细致地反映暴雨灾害带来的次
生、衍生灾害的实时发展状况。 而现有大多数研究
利用文本挖掘方法对微博文本进行主题分类,一般
都是一次分类,如王艳东等[13]利用应急主题分类模

型将“北京暴雨”微博数据分为“交通状况”“天气预
报”“灾情信息”“损失与影响”“救援信息”“内涝原
因”6 个应急主题;梁春阳等[5]将台风“莫兰蒂”相
关微博分成“预警信息”“灾情信息”“无关信息”与
“救援信息”4 个类别。 也有研究对分类后的主题进
行二次加工,韩雪华等[14]对 2018 年寿光洪水期间
的公众情绪进行了二次分类;王艳东等[13]也曾采用

聚类算法对“交通” “灾情”主题的微博数据进行了
聚类,虽然反映了灾情的空间分布特征,但灾情类别
单一,不能完全反映灾害带来的各种详细灾情和
影响。
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　 　 (a) 交通影响 　 　 　 (b) 人员伤亡

　 　 (c) 建筑物倒塌 　 　 　 (d) 积水

　 　 (e) 停电 　 　 　 ( f) 停水

图 5　 6 种灾情信息的时间趋势

　 　 在时间上,挖掘出的灾情信息能够反映暴雨灾
害的实时发展过程。 深圳市气象局分别在 4 月 11
日晚和 4 月 19 日上午发布暴雨预警,因此微博数量
在 11 日 23 时和 19 日 14 时达到两个峰值。 “人员
伤亡”灾情的微博数量分别在 11 日 23 时和 20 日
14 时达到峰值,4 月 11 日 22 时 10 分发生工人被冲
走事件,1 小时内关于“人员伤亡”微博达到峰值;20
日 14 时两人被土墙埋困,救出后经抢救无效死亡,
同一时刻再次引起了公众的关注。
在空间上,“深圳暴雨”微博的空间分布在一定

程度上与灾害严重程度有关。 微博数量较大的地区
主要集中分布在深圳市西部南山区、宝安区和福田
区。 据深圳市气象局报道,在此次暴雨灾害事件中,

南山区、宝安区均遭遇严重强降雨和冰雹侵袭。 这
是由于在受灾严重区域人们对灾害的关注程度更

高,微博数量更多。 但是福田区受灾并没有南山区、
宝安区严重,其微博关注数量也相对较高。 这主要
是由于福田区是深圳市中心,人口密度大。 因此,除
了灾害的严重程度外,微博数量也与人口密度等其
他因素相关。 有研究发现社交媒体数据与人口密
度、网络接入程度等因素具有高度相关性,可能会在
一定程度上对微博数据的空间分布结果带来一些

困扰[15]。
详细灾情信息微博数据的空间分布与该灾情严

重的地区基本保持一致。 深圳市气象局于 4 月 11
日晚发布预警,深圳市西北部将有严重暴雨来袭,因
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(a) 天气状况

(b) 灾情信息 　 　 (c) 救援信息

图 6　 不同微博主题的空间分布

(a) 交通影响 　 (b) 人员伤亡

(c) 建筑物倒塌 　 (d) 积水

(e) 停电 　 (f) 停水

图 7　 6 种灾情信息的空间分布
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此,“天气状况”相关微博主要集中在深圳市西北部
的宝安区、光明区和龙华区;针对暴雨带来的灾情状
况,深圳市应急救援现场指挥部组织消防、应急等部
门持续开展紧急搜救、伤员救治等工作,因此“救援
信息”的微博主要集中在 11 日较严重的受灾区域,
即福田区、罗湖区和南山区。 “交通影响”的微博集
中分布于宝安区,以及宝安区周边区域,这是因为宝
安区是深圳市重要交通枢纽,且设有宝安国际机场;
“人员伤亡”的微博主要集中于南山区、福田区和罗
湖区,这 3 个区域受灾严重,均有人员伤亡事件发
生。 这些信息与官方发布的灾害评估报告基本一
致。 通过分析不同灾害信息的空间分布情况,可以
获取灾情的空间分布特征和严重程度,为各区域的
应急防范、救灾部署提供实时信息。

4　 结　 论

暴雨天气发生时,有效地获取社交媒体文本数
据中包含的详细灾情信息,能够为暴雨灾情应急管
理与救灾部署提供信息支持。 本文结合隐含狄利克
雷分布(LDA)主题挖掘方法和支持向量机(SVM)
分类算法,构建基于社交媒体的暴雨灾情信息挖掘
模型,并以 2019 年“4·11 深圳暴雨”的微博数据为
例,识别出 4 类微博文本主题,并进一步对“灾情信
息”这一主题进行二次挖掘。

a. 构建的基于 LDA主题挖掘方法和 SVM分类
算法的暴雨灾情信息挖掘模型,对微博文本中蕴含
的具体灾情信息的识别与分类效果显著,一次文本
主题分类和二次灾情信息分类的准确率分别为

88%和 82% 。 一次文本主题挖掘提取出“天气状
况”“灾情信息” “救援信息”和“无关信息”4 个主
题。 对主题中“灾情信息”进一步挖掘提取出“交通
影响”“人员伤亡” “建筑物倒塌” “积水” “停电”和
“停水”6 种具体灾情信息。

b. 暴雨灾情信息挖掘和分析的结果在时间上
能够反映暴雨灾害的实时发展过程。 深圳市气象局
分别在 4 月 11 日晚和 4 月 19 日上午发布暴雨预
警,因此微博数量在 11 日 23 时和 19 日 14 时达到
两个峰值。 受到实际事件的影响,不同类型灾情详
细信息的微博数量与总微博数量变化特征基本一

致。 其中,“人员伤亡”“交通影响”以及“积水”3 类
灾情受关注度较高。

c. 暴雨灾情信息的空间分布与灾情发生严重
的地区基本保持一致。 微博数量较大的地区主要分
布在南山区、宝安区和福田区,其中南山区、宝安区
均遭遇严重强降雨和冰雹侵袭,对灾害的关注程度
更高。 具体的暴雨灾情信息与该灾情发生的地点保

持一致。 “天气状况”相关微博主要集中在受暴雨
侵袭的深圳市西北部的宝安区、光明区和龙华区。
“救援信息”和“人员伤亡”的微博均集中在受灾严
重、发生人员伤亡事件的南山区、福田区和罗湖区。
“交通影响”的微博集中分布于机场所在的宝安区
及其周边区域。
本文构建的暴雨灾情信息挖掘模型,能够实现

对社交媒体中蕴含的详细灾情信息的挖掘,为暴雨
灾情的监测提供了新的思路。 在此研究的基础上,
可以进一步构建基于暴雨灾害的灾情信息实时监测

系统,帮助气象灾害应急管理部门掌握暴雨灾害本
身及其次生、衍生灾害的发展趋势,从而对应急管理
计划、措施和预案进行实时调整和动态优化。 实时
精准的灾情信息是灾害风险管理的基础,相关政府
部门应将社交媒体信息纳入灾害监测预警与风险管

理中,加快推进大数据资源融合共享,实现灾害多源
立体监测及全方位预警。
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