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基于体验经济的工业体验旅游开发研究

***以福建泉州市为例

郑伟民!魏少华

!泉州师范学院 资源与环境科学学院"福建 泉州
@E"$$$

$

摘要!工业体验旅游是
"!

世纪体验经济时代下的产物#本文主要从工业体验旅游资源"客源市场"工业体验旅游产

品"人才"企业意识"政府扶持力度等方面评价泉州开发工业体验旅游产品的条件!进一步从泉州工业体验旅游产品开

发"工业旅游资源空间布局"工业旅游市场开发"工业旅游产品营销策略"支撑系统构建"政府制定相关政策等方面提出

泉州工业体验旅游开发思路#
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&体验经济'一词最早由美国未来学家阿尔文2

托夫勒在其
!D>$

年的-未来的冲击.一书中提出!他

认为体验经济将是继服务经济之后的最新发展浪潮!

但这一说法在当时没有得到足够的认可!直至
!DD>

年美国经济学家约瑟夫2派恩二世和詹姆斯2吉尔

摩于
!DDG

年出版-体验经济.一书!专门对体验经济

进行论述后"

!

#

!体验经济才被作为一种新型的经济形

态向世界各地区渗透与拓展!并成为国际商界%学者

等共同关注和探讨的热点问题$许多学者认为旅游

业是名副其实的体验经济行业!&体验经济'对于重新

认识旅游)需求*起源和旅游业)供给*起源!以及对于

旅游本质的解释都具有革命性的意义$从此人们开

始了对&旅游体验'的广泛关注!&旅游体验'命题开始

被广泛地提出$我国&体验旅游'深受法%英%德等欧

洲国家和美国的影响!在
"$

世纪
G$

年代中后期我国

出现了真正体验旅游意义的工业旅游!近几年开发工

业旅游项目的企业数量稳步增加!为旅游业发展注入

新的活力$

!

!

体验经济与工业体验旅游

!"!

!

体验经济

体验经济是继农业经济%工业经济%服务经济之

后第四个经济发展阶段!派恩和吉尔摩对于&体验经

济'的解释为!它是一种企业以服务为舞台!以商品为

道具!以消费者为中心!创造能够使消费者参与%值得

消费者回忆的活动的经济形态"

!

#

$体验经济强调强

烈感官刺激和享受!强调真实的氛围%深刻的印象和

事后美好的回忆!它最大的特征就是生产和消费的个

性化!而消费者也更愿意为这种个性化的体验付出更

高的费用"

"

#

$

!"#

!

工业体验旅游

旅游本质就是一种体验活动!是旅游者旅行时所

获得的丰富经历和感受$根据参与互动程度的差异!

体验旅游可划分为,

!

游客以传统观光旅游产品为主

的体验旅游(

"

游客直接参与旅游活动的体验旅游(

#

游客通过接触陌生事物而进行学习!并深刻体验景

区的特色和文化的体验旅游$工业体验旅游不是&工

业'与&旅游'的简单结合!而是从人们的体验心理出

发!把工业的魅力渗透到旅游诸要素中!向人们展示

工业文明!在给消费者带来全新体验!也为企业带来

经济效益$

"

@

#早在
"$

世纪
?$

年代!法国雪铁龙汽车

制造公司就组织客人参观他们的生产流水线!还有美

国造币厂!欧洲空客飞机制造等!现在亚非一些发展

中国家也开发了工业旅游项目!如古巴的烟草工业旅

游!南非
V'&+0614M0

/

矿区的工业旅游"

#

#

$在国外

工业旅游形式主要包括工业遗产旅游和工业观光旅

游!而工业观光旅游是继工业遗产旅游之后的另一种

D!



工业流程有形式$

!"$

!

体验经济时代工业体验旅游的发展

"!

世纪是体验经济时代!体验经济代表经济发

展的内在潮流和趋势!&体验经济'引起了消费者需求

和商业理念的巨大变化$在体验经济时代旅游者越

来越追求那些能够满足自己个性化需求的旅游产品

或服务!注重情感的愉悦和满足$工业体验旅游作为

体验旅游的一种旅游产品!具备了体验旅游满足游客

求知%求新%求异%求乐等体验的特征$

#

!

泉州工业体验旅游开发条件评价

#"!

!

工业体验旅游资源丰富

泉州的商贸历史悠久!拥有&灵源'%&春生堂'和

&龙雀'等&中华老字号'!及&源和堂'%&老范志万应神

曲'%&顺德堂'%&永春老醋'%&祥华'等&福建老字号'$

同时!泉州市品牌经济优势突出!泉州市目前拥有中

国驰名商标
@D

枚!中国名牌产品
#E

枚!品牌数量居

全省地级市第一位和全国地级市前列!全市现已形成

石化%纺织%服装%鞋业%石材%机械制造%食品饮料%造

纸及纸制品%建陶等
D

个产值超百亿元的产业集群!

这些产业开创了泉州企业的&晋江模式'%&造牌运

动'%&自费改革的民办特区'等独特的发展模式!充分

体现了泉州人&爱拼敢赢'的企业精神$上述这些产

业具备了开发工业旅游的资源条件!其厂房%产品景

观%制作流程等可以作为观光工业旅游的资源!通过

游客的近距离接触或参与产品设计%产品制造%产品

使用等活动来加以体验$

泉州工业旅游资源基本上实现了&一县一品'的

分布格局!泉州市区的木偶头%龙头山的创意园区%泉

港石化基地%晋江鞋业%石狮服装业%惠安食品业%南

安光伏产业%安溪茶业%德化瓷业%永春生物制药基

地!且每个县内都有自然%人文风景区$目前!泉州共

有十个工业旅游示范点!惠安有
"

个国家工业旅游示

范点和
"

个省级工业旅游示范点!石狮有
!

个国家工

业旅游示范点!晋江有
"

个省级工业旅游示范点!德

化县有
"

个省级工业示范点!安溪有
!

个省级工业旅

游示范点$各个示范点所在地都有着各自不同的传

统旅游资源!例如惠安&中国雕艺城'%惠安磊艺石材

制品有限公司工业旅游示范点附近有惠安崇武古城%

青沙湾等自然人文旅游景点$

#"#

!

客源市场潜力大

泉州是我国著名的侨乡!闽籍海外华侨%华人达

!$$$

多万人!其中泉州籍海外华侨%华人超过
"$$

多

万人$泉州的鞋%服装%陶瓷%石雕等产品远销美国%

日本%欧洲等多个国家!深受海外人民的喜爱$同时!

泉州已经形成了包括沈海%泉三高速公路%福厦高铁%

泉金航线%泉州晋江航空等立体交通网络!交通便捷!

辐射范围较广!形成了巨大的旅游客源市场$企业招

聘新员可对新员工进行培训!带领他们参观厂房%产

品制作流程%产品景观等!让他们参与产品生产!提高

新员工招聘效率$此外!随着社会经济发展!管理观

念的改变!我国兴起了奖励旅游%蜜月旅游%商务旅

游%修学旅游等!而工业体验旅游作为一种新兴旅游

形式!将吸引大量游客$

#"$

!

工业体验旅游产品单一

泉州惠安&中国雕艺城'是
"$$?

年国家旅游局公

布首批全国工农业旅游示范点之一!惠安&中国雕艺

城'里的企业开发的工业旅游产品主要有在企业展厅

向游客展示企业的雕刻作品!及部分企业还开设专门

产品体验区!如惠安磊艺石业和豪翔石业企业$泉州

工业旅游产品总体较为单一!没有深入挖掘产品内

涵!开发出富有企业特色的工业体验旅游产品$同

时!泉州企业在开发工业旅游时!不注重旅游要素的

结合!没有形成参观%娱乐%购物%餐饮一体化的体验

旅游产品!且门票收入较少!大部分是免费向所有游

客开放!这样给企业带来的经济效益很低$

#"%

!

体验旅游人才紧缺

泉州工业体验旅游人才紧缺主要表现在缺少&双

师型'导游!缺少研发工业旅游产品的人才$如企业

讲解人员服务质量有待提高!大部分导游讲解比较生

硬!被动式%分散式的讲解!导致游客走完展厅都还不

能系统的了解企业有什么特色!展品有哪些特点!不

能充分展示企业的文化内涵$不过!泉州传统企业有

很多技艺高超的师傅!尤其在石雕行业上!师傅们精

湛的技艺!让游客感叹不已$

#"&

!

企业开展工业旅游意愿不强

企业开展工业旅游的意愿不强!主要原因有,

!

企业承担着各级政府的接待任务!如安踏集团承担了

福建省%泉州和晋江等各级政府考察接待的任务$若

开展工业旅游!企业讲解人员!配套设施等跟不上接

待需求(

"

泉州品牌企业在全国已有较大知名度!开

展工业旅游对企业品牌的宣传意义不大!也无需通过

工业旅游促进销售收入(

#

企业担心开展工业旅游会

损坏企业的展厅%展示品!泉州市已开展工业旅游的

惠安豪翔石材%磊艺石业两家公司都有出现过游客损

坏贵重展示品的情况$

#"P

!

政府扶持力度不够

目前泉州工业旅游还处于企业自发式的%分散式

的开展阶段!政府在资金%接待设施建设%政策扶持上

$"
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力度不够!且没有制定全市统一的规范标准$因缺乏

统一的规范和标准!导致企业在开展工业旅游过程中

存在较大的随意性!工业旅游产品有较大的重复性!

从限制了泉州工业体验旅游的健康发展$

$

!

泉州市工业旅游开发思路

$"!

!

旅游产品开发

工业旅游是以与工业相关的各种事物作为旅游

资源!吸引游客观光体验的一种新型专项旅游!工业

旅游的吸引物可以是工厂%企业等的生产场所和开发

出的各种产品!也可以包括企业文化等$

"

?

#根据泉州

工业旅游资源!泉州目前可以开发参观厂房%产品生

产%产品景观等观光型工业旅游产品!参与产品生产%

产品使用%产品设计等参与型工业旅游产品!及开发

在旅游过程中体验企业精神的工业旅游产品$

!

*发挥工业资源优势!优化观光型工业旅游产品

组合$泉州每个县都不乏属于自己的特色产业!都形

成一定规模的工业园区!且石化%纺织%服装%鞋业%石

材%机械制造%食品饮料%造纸及纸制品%建陶等产业

已形成了产业集群$同时!泉州还保存着 &灵源'%

&春生堂'和&龙雀'%&源和堂'%&老范志万应神曲'%

&顺德堂'%&永春老醋'%&祥华'等&老字号'企业$根

据泉州工业旅游资源!可开发以下
@

个工业观光旅游

产品,

!

泉港石化基地+清开发区+惠安城关食品

基地+永春制药基地+晋江陈埭鞋业集群等!具有一

定的园区规模!且布局合理!适合开发为厂房观光工

业旅游产品(

"

南安家博园+南安石材城+南安光伏

产业+石狮服装城+安溪中国茶博汇等可开发为产

品展览区!展示各地区同类产品!形成会展经济(

#

&灵源'+&春生堂'+&源和堂'+&老范志万应神曲'

等泉州&老字号'企业!游客们对其生产充满了好奇

心!且充满了文化内涵!可开某些作坊!提供给游客观

光产品的生产流程$对于上述这些观光型工业旅游

产品应综合开发!优化产品组合!增加游客的逗留时

间!也加深游客对企业的印象$如安溪的中国茶博汇

建设茶业标准厂房和茶业&茶企总部中心%交易中心%

研发中心%展示中心%茶文化休闲中心'五大中心!完

善茶叶加工%茶机具%茶食品%茶文化的展示交易!以

及会展%培训%科研等功能!从而形成茶产业链基地!

成为全国规模最大%功能最齐全%配套最完善的标志

性茶产业基地!还入驻了普洱茶%信阳毛尖%西湖龙

井%坦洋工夫%武夷岩茶等茶类$其具备了开发各类

工业观光旅游产品的条件!不仅可供游客观光厂房及

配套设施!还可开放出几条流水线供游客参观茶叶制

作流程!及由专业导游带领游客观光茶产品!并教游

客如何辨别茶产品的品种及质量$

"

*挖掘泉州工业产品内涵!开发参与型的工业旅

游产品$泉州的传统产品大部分历史悠久!具有一定

的文化内涵!且游客们对其也充满好奇心!如何挖掘

泉州工业产品的内涵!激发游客兴趣!提高游客的参

与度!开发一批具有参与性%娱乐性的旅游项目!是泉

州工业体验旅游发展的首要目标$参与型的工业旅

游产品主要有以下
"

种,

!

参与工业产品的设计及制

作$德化工艺瓷+惠安影雕+安溪铁观音+永春竹

篮+泉州木偶头等各具地方特色的工艺品!和泉州的

纺织服装%鞋类%食品%玩具%雨伞等都可开发为参与

型工业体验旅游产品(

"

参与工业产品的使用$泉州

&老字号'蜜饯+惠安燕京惠泉啤酒%达利园蛋黄派%

达利园饼干+晋江盼盼食品%大白兔糖+安溪茶叶等

食品!及纺织服装%鞋类等都可开发为使用型的工业

体验旅游$如石狮服装企业可以设立一个专门的
*

台!让游客穿着各种款式的时装登上
*

台走秀$

@

*深入泉州企业!体验泉州企业发展模式$泉

州在改革开放以来实现了跨越式的发展!其发展模式

被称为&泉州模式'%&晋江经验'!可把晋江品牌企业

串连成线!建立企业综合展示厅%多功能报告厅!由企

业的高层管理人员带领游客旅游!不仅教他们企业的

管理知识!更重要的是把企业文化!及泉州&爱拼敢

赢'的泉州精神灌输给游客!这类旅游特别适合员工

培训%奖励旅游等$

$"#

!

客源市场开发

从理论上分析泉州工业旅游将会有很强大的客

源市场!但实际中并不是每类工业旅游产品都适合所

有游客!随着体验经济的发展!游客们越来越追求个

性化服务!工业旅游产品应整体规划!企业应定位好

自己的服务对象!并进行专业化设计!形成不同旅游

精品路线$如,晋江玩具厂!应开发适合中小学生旅

游的产品!除了观光厂房%产品制作流程外!还可开放

专门车间按年级摆放各种类型的产品!供游客游玩!

还可由企业提供纸和笔!让游客根据自己的意愿设计

玩具!并由企业技艺高超的师傅为其制作!促进游客

购买产品$同时!企业在开发适合学生旅游的产品

时!还要考虑学生的经济能力!定位好旅游产品价格(

任何企业招聘新员工时!都应该对他们进行培训!带

领他们参观厂房%产品生产流程!观看与企业发展有

关的影像!让他们深入了解企业文化和精神!还可组

织他们参与某项产品的制作!最后根据具体情况确定

是否录用!大大提高了企业的招聘效率!但这些培训

费不可太高(随着经济的发展!出现了奖励旅游%蜜月

!"
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旅游%商务旅游等一序列高端旅游!这些旅游要求旅

游产品具有特殊意义!满足游客的心理需要!可把&晋

江模式'开发为奖励旅游!把晋江品牌企业串联成线!

实现一站式服务!派企业的高层管理者对游客进行导

游!这类旅游产品就可以走高端路线!增强企业的经

济效益和品牌形象$泉州可建设工艺瓷%影调%鞋%木

偶等作坊!专门为游客工业旅游场所!请&双师型'指

导游客制作产品!并为他们拍摄制作录像!作为纪念!

这类旅游特适合修学旅游%蜜月旅游!尤其吸引外国

游客$

$"$

!

旅游产品营销策略

泉州工业体验旅游产品应采用以下营销策略,

!

要明确工业旅游产品营销市场的战略定位!做好工业

旅游产品的形象定位工作%营销模式定位工作%市场

定位工作(

"

实施产品组合营销策略!将工业旅游产

品与其它非工业旅游产品有效组合!形成特色旅游线

路的营销方式$如在木偶工艺厂!除了可开发参与木

偶产品制作外!还可以请泉州木偶剧团!定时给游客

表演(

#

对工业旅游景点产品进行包装!对工业旅游

商品进行包装!如&源和堂'蜜饯!实际成本不高!但通

过精心设计%包装!就可以大大提高其附加值!促进企

业的经济效益$又如在美术工艺品制作中!还可以为

游客拍摄录像!作为纪念品!促使游客购买!增加企业

的经济效益(

$

营造令人愉悦的旅游氛围!如开发为

流水线观光旅游的景区!应配置一批具有高素质的员

工!厂房也应精心设计!保持整洁的环境!还可在景区

内放置电影大屏幕放映关于企业的事迹(

%

加大宣传

推销力度!可建立工业旅游网络!及时对各种工业旅

游产品进行推销(

&

要着力把本单位的产品转化为旅

游商品!推出企业专利性的注册商品!该商品应具有

实用性%艺术性%纪念性!且便于游客好携带!有的企

业还可以进行专业化服务!可邮寄产品!产品质量跟

踪服务等(

'

充分发挥政府在工业旅游产品营销中的

主导作用!政府为旅游产品营销提供宽松的政策环境

和优厚的拓展条件!并联合各宣传媒体及企业共同建

立区域工业旅游产品宣传促销平台!通过财政手段对

产品开发和基础设施建设予以支持和引导等$

$"%

!

旅游支撑系统构建

泉州工业体验旅游支撑系统的构建!主要体现在

导游系统%接待设施的构建,

!

企业应培养专门负责

工业旅游的人员$高薪聘请旅游专业的大学生!并由

企业出资!定期对他们培训!不断提高他们的知识和

服务质量$通过推优形式!挖掘企业人才!建立工业

旅游产品研发小组!规划工业旅游产业!开辟一日游%

婚礼专线%学生专线等不同旅游线路!创新企业的旅

游商品!促进企业工业旅游发展(

"

企业应加大资金

投入!整体规划建设企业的旅游接待设施!对企业进

行功能分区!具体划出几条流水线作为工业旅游资

源!企业还应设置多种警示牌!避免游客对贵重展品

的损坏$同时!企业还应开通专门接送企业旅游的游

客!由企业提供餐饮%住宿服务!形成旅游%娱乐%购

物%餐饮一体化的体验旅游产品!形成一条龙服务!方

便游客旅游$

$"&

!

制定相关的政策

泉州市政府应组织相关部门对工业旅游的发展

现状%资源%市场需求等进行充分调研!编制发展规

划!提出明确的工业旅游发展思路%发展方向%发展重

点!引导工业旅游规范健康发展$政府应以-福建省

工)农*业旅游示范点检查标准)试行*.为指导!结合

泉州工业旅游实际情况!制定泉州市工业旅游示范点

服务质量标准(对获得国家级%省级工业示范点称誉

的旅游景区)点*!分别给予一定资金奖励(对部分有

开展工业旅游意愿的企业给予启动资金补助$政府

还应根据泉州企业各自的优势!规划企业的工业旅游

产品!以免泉州工业旅游产品出现较大重复!阻碍泉

州工业旅游业健康发展$
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