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借鉴台湾的厦门鼓浪屿休闲旅游推进

张鹭旭!章尚正

!安徽大学 旅游管理系"合肥
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摘要!随着世界各国经济的发展与生活水平的提高!旅游活动正从以观光旅游为主!逐步转向观光旅游和休闲度假共同

发展的多样化格局"论文通过对台湾休闲旅游发展的借鉴!为厦门鼓浪屿风景区推进休闲旅游#丰富旅游产品#提升旅

游服务品质!提出大力发展自行车休闲游#完善游客中心的服务功能#积极开发岛上特色休闲旅游的建议"
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世纪
D#

年代!发达国家开始进入休闲时代!

休闲旅游成为旅游新潮流$我国东部地区率先提倡

休闲与休闲旅游$厦门是福建重要旅游城市!

"#!#

年共接待境内外游客
;#"F7#D

万人次!其中!接待入

境游客
!F"7I"

万人次$鼓浪屿位于厦门岛南隅!面

积
!7IJTN

"

!常住人口约
!7F

万!为国家
<A

级景区$

天宇辽阔!碧海浩瀚!绿树环抱!环境静谧!空气清新!

素有%万国建筑博物馆&%钢琴之岛&%音乐之乡&等美

誉$有必要也有条件建设成为中国一流+世界著名的

休闲旅游岛$

台湾是亚洲休闲旅游的先行者!台湾与厦门各方

面都较为相似!通过对台湾的借鉴!有助于推动鼓浪

屿乃至整个厦门的休闲旅游建设$

!

!

大力发展自行车休闲游

自行车旅游在欧美等国家已有了很大的发展!占

其整个旅游市场的
<M

!

!#M

$德国交通部仅在

"##"

年就花费了约
"

亿欧元进行自行车道的建设!

使之在德国境内形成了密集的自行车道网$英国的

自行车旅游每年有
F7;<

亿英镑的营业额!英国旅游

委员会预测!整个欧洲的自行车旅游市场将以每年

!H#

亿英镑的规模继续保持至
"#;#

年$美国的自行

车旅游代理商也从
"#

世纪
I#

年代末的
!"

家增加到

目前的超过
!##

家$

'

!

(

台湾借鉴欧美发达国家的休闲建设!为实现环保

出行!节能减碳!提出了打造%自行车岛&的目标$目

前已建设自行车专用道
!;##

多公里!无论是环岛还

是在市区!自行车活动都有充足的空间$自行车观光

旅行在这里已经成为一种很流行的观光浏览方式$

!#!

!

鼓浪屿自行车道长度及环境适合发展自行车休

闲游

据考察日月潭自行车观光步道全长
;H

公里!厦

门环岛路沿海而行"从厦门会展中心经椰风寨至厦大

白城#自行车道约为
;!

公里$日月潭自行车步道和

厦门鼓浪屿环岛公路部分都是约为
H

公里$一天之

内可完成休闲旅程$

日月潭山坡起伏较大!落差可达
"##

多米!有一

定的骑行难度$而厦门环岛路和鼓浪屿环岛公路地

势平坦无较大起伏!骑行较容易$日月潭环潭风景优

美!吸引来自全台各地甚至世界各国的自行车休闲爱

好者$环岛路作为厦门国际马拉松赛事的跑道沿途

观海也是一番美景!鼓浪屿环岛路绿树成荫!观海浪

听涛声!还有沿途万国建筑风景也别有一番享受!良

好的环境十分适合自行车休闲游$

!#"

!

自行车休闲游的基础设施还需完善

台湾部分公交+铁路+过渡船只可搭载自行车!还

设有捷安特单车休闲服务站为环潭的游客提供租借

自行车+装设
SQ$

+修理及救援等服务!也可为自备

自行车的游客提供帮助$租借处的自行车种类多样!

专业性强!性能较高$沿途设有自行车环潭休息区$

厦门环岛路已设有自行车步道!用红色路面铺设

并有标出$沿途有
!!

家自行车租借行!其中一家东

方海岸游乐公司在环岛路沿途开有两家自行车租借

""



点!彼此间独立无合作$按时计费!服务路段仅为环

岛路部分!除租借外无其他服务!车辆品种单一$鼓

浪屿上已有建成的环岛公路!岛上无机动车!有
"#

台

电瓶游览车$目前鼓浪屿码头客轮无明确是否可搭

载自行车过渡!现有游客中心及旅游资讯无相关的自

行车休闲游的地形路况等相关信息$

!#)

!

鼓浪屿推进自行车休闲游的措施

!

#整合零散业者!建立租借中心$在厦门五缘

湾!会展中心至厦大白城到鼓浪屿轮渡码头设立自行

车租借维修站!给行程选择较长的年轻人+家庭提供

自行车服务$而鼓浪屿岛上可专门设立自行车租借

中心!给深度游鼓浪屿的游客提供服务$

环岛路目前已有不少自行车租借车行!但因各自

经营!旅客往往只能在其一家租借又必须赶回租借

地!计时收费往往受到来回时间的限制!所能浏览之

处很局限$如果能统筹五缘湾!环岛路至厦大到鼓浪

屿码头的车行!形成一个整体!随处可借可还!这样也

更有利于串联起鼓浪屿和五缘湾+万石园的旅游游览

带$

"

#实现无缝隙旅游!与接驳系统整合$可在定点

班次的动车+列车上设置自行车搭载服务$旅游观光

线路上的公交也可加宽其车身!在固定班次的公交上

设制自行车搭载设施$鼓浪屿的过渡船只也可实施

搭载自行车过渡!实现旅游路途的无缝隙连接$

;

#打出自行车休闲观光品牌!由自行车爱好者牵

头做宣传$根据调查!高校大学生+白领阶层和退休

职工是国内现阶段参加自行车旅游活动的主要市场

客源!并且高校大学生是倡导自行车旅游的主力

军$

'

"

(厦门周边有许多的大学院校"厦门大学!厦门大

学漳州校区!厦门理工大学+集美大学!华侨大学#!厦

门大学和厦门理工大学距离环岛路和鼓浪屿十分近!

有利于发动周边大学生和在职及退休教师尝试自行

车休闲活动!宣传厦门沿海风光!让未到厦门的游客

留下%走!去厦门骑车旅游&的印象$

厦门鼓浪屿!环岛路的自行车休闲旅游应上升到

一种高度!不仅主打年轻人全新旅游观光方式!也推

出高端客户健康休闲!品味人生!修养身心的自行车

旅游休闲服务$例如台湾日月潭捷安特休闲服务站

打出了口号为%一池山水!一台好车!就是一种品味生

活&的宣传!好的宣传让游客更能以一种自在!放松的

心情去浏览!品味旅程$

H

#鼓浪屿岛上除保留必要的救援需要的电瓶车

外!其余应给予取消$鼓浪屿岛上的道路并不宽敞!

电瓶车体型较大占道严重!并有多处弯度较大的转

角!最窄的地方只有
;

米!一辆电瓶车占据一半的道

路!游客只能在两旁躲避电瓶车$电瓶车车速较快!

有多次行人躲闪不及受伤的事件发生$虽然电瓶车

用音乐声取代了刺耳的喇叭声!但音量之大对路面上

行走的游客也是一种惊吓!原本轻松的旅游却要时刻

注意身旁呼啸而过的电瓶车!这无疑是一种困扰$观

光缆车只能绕行部分路段!且几乎是外围!对鼓浪屿

的浏览只能是粗略的!自主性不高!因此取消观光游

览车为行人和自行车让路是值得的$

!#'

!

发展鼓浪屿自行车休闲游的有利之处

!

#自行车休闲游有稳定的客源$观光旅游者对

同一旅游景观旅游边际效应是显著降低的!因此观光

旅游是一次性的$不同于观光旅游!休闲旅游更趋于

到一个较熟悉的+适合自己的+环境清新的+有休闲娱

乐活动的旅游地$

'

;

(因此一个良好的自行车休闲游路

线环境能够保持其稳定的客源!形成一个越来越大的

团体$

"

#自行车休闲游有助于旅游经济的创收$英国

国家自行车信息网络
!DDI

年的研究表明!与常规旅

游项目相比!自行车旅游有更高的经济收益$与国内

汽车旅游的一日旅游游客相比!自行车旅游者每天的

花费大约是他们的
H

倍$

'

H

(自行车休闲游有助于环岛

路沿途周边商业的发展!有利于鼓浪屿岛上的旅游消

费$

"

!

完善厦门与鼓浪屿游客中心服务功能

游客中心是在台湾地区普遍建设的一种旅游服

务机构!实体建筑规模可观!分布在各景区$为游客

提供各种旅游资讯免费索取!纸质影音!还有各种语

种工作人员现场提供服务$内设有空调和座椅提供

休息空间!出售各种旅游纪念商品!并提供代寄明信

片等服务$能够有效整合景区周边沿街贩卖旅游商

品的乱象!维护景区形象$

"#!

!

厦门游客中心未发挥作用

厦门在各景区也设有游客服务中心!但较台湾的

相比有较大差距$鼓浪屿为
<A

级景区!游客中心仅

有一间不足
J

平方米的木屋!里面只设有一台电视和

一台触摸查询系统!没有空调和电风扇!没有座椅!内

部空间十分有限!仅能容纳
H

个成年人$旅游资讯提

供不足!对于旅游路线+地形+开放时间等关键实用的

旅游资讯未提$鼓浪屿宣传单上只有各个景点的介

绍和一张简易的地图!此宣传单还需向售票处的工作

人员索要$据观察很少有游客走进游客中心!如果走

进去也只是随意看一眼就又走出来!这样的游客中心

形同虚设!根本没有发挥其应有的作用$在景区周围

;"
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借鉴台湾的厦门鼓浪屿休闲旅游推进
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随意贩卖地图+明信片的乱象普遍存在$

厦门是一座旅游城市!提供完整的服务咨询!提

高服务质量是其旅游走向国际的必经之路$对此!可

向台湾学习逐渐完善游客服务中心!从鼓浪屿开始逐

渐向全市扩展!真正发挥游客中心的作用$

"#"

!

鼓浪屿游客中心完善旅游功能

!

#游客中心应改设在轮渡码头处$鼓浪屿岛上

本来就拥挤!不宜再有新的建筑物$鼓浪屿展示的是

各国的近代建筑!游客中心的设立不应影响鼓浪屿的

整体美观$游客中心应是为还未进入岛屿的游客提

供相关的旅游资讯!以方便游客进行更好的安排$所

以游客中心应建立在过渡鼓浪屿之前的轮渡码头处$

"

#扩大游客中心面积$鼓浪屿游客中心应由政

府起带头作用!加大投资或以招商冠名的方式进行游

客服务中心的实体建筑扩大建设$游客中心过于狭

小!从根本上限制了游客中心的服务功能$扩大后的

游客中心应外观简洁!标识明确!内部注重为游客提

供一个舒适的休息资讯空间$游客中心应建立一支

新的旅游服务队伍!经过优良的训练!以热情的态度

服务于游客!有语言沟通能力为来自国外的游客提供

服务咨询!能在离景区最近的地方以最快的速度解决

部分旅游纠纷$

;

#制作游客手册$该手册制作前应对鼓浪屿全

岛进行具体的调查!手册内容应涵盖鼓浪屿整体缩略

地图+各景区景点所处位置+交通资讯+各饮食饮品休

憩小站的地址+特色商品店的位置$目前岛上贩卖的

几种制作精美的鼓浪屿旅游资讯可以作为参考!也可

与这些设计公司联合推出鼓浪屿吃+喝+玩+乐+住等

旅游休闲攻略!与商家联手对各家商店进行特色介

绍!并附上商店商品消费的优惠券$在手册中还可以

设计各种纪念章印盖的位置!并在鼓浪屿的相应处设

置盖章地点!鼓励游客前往岛上各处!也能让其在旅

游中增添其成就感!提升游览的兴趣!并有意愿留下

这本旅游手册!有助于通过游客把旅游信息带向全国

各处$此本旅游手册纸质+图片+印刷+内容都上档

次!这样在旅游离开后!不仅留下回忆!还能留下可供

回忆的实物$

)

!

开发鼓浪屿特色休闲游

有别于观光旅游的求美+求知+求异+求新的消费

取向!休闲旅游产品更注意满足休闲娱乐+身心健康

和自我发展三种功能$

'

<

(鼓浪屿特色休闲产品应以此

为要求进行开发建设$

)#!

!

钓鱼平台建设

钓鱼无疑是一种修养身心!自我沉淀与升华的好

的休闲方式$台湾日月潭的潭区周边有一所老年人

会馆!不少老年人会在潭区进行休闲活动!因此在人

行步道的尽头设有专门的钓鱼平台!并特别注意安全

设施建设!连拄拐杖者和坐轮椅者都可在此参与垂

钓$目前鼓浪屿并无专门的垂钓处!但有不少老年人

和休闲度假者在此进行垂钓!也有不少民众坐船来此

垂钓$一般垂钓在近海建设的人行步道上进行!这种

自发性的垂钓还是很不安全的!而且沿途也阻碍了行

人的通行$可采取一些措施改善垂钓的环境!促进休

闲特色游建设-

!

#对部分适合垂钓的路段进行整修!在人行步道

上向海岸凸出建一个平台!四周装设扶手!此平台也

可适用于轮椅者+拄拐杖者在此垂钓$

"

#垂钓平台上设置安全垂钓警示牌和垂钓公约!

让垂钓者注意安全和维护垂钓区的环境卫生$

;

#在垂钓区附近可设置相关的垂钓用品店!提供

垂钓的器具!保管垂钓者自带器具!为垂钓者来此提

供便利$

)#"

!

丰富鼓浪屿港仔后浴场的水上游玩项目

海上的活动并不是只有游泳这一样简单的活动!

海上活动还可借助各种游玩设备进行!这不仅是一种

娱乐!也是对个人内心承受力的锻炼和体力的考验$

台湾的垦丁和澎湖海上娱乐活动就相当丰富!有快

艇+香蕉船+大脚丫+甜甜圈+大力水手+水上摩托还有

须经教练教授+自行尝试训练后方可自行操作的个人

小帆船!游客的海上活动就有多种选择$鼓浪屿海水

浴场上绝大多数人只是在近沙滩的海上套上游泳圈

泡在海水中!游客众多显得十分拥挤!能够稍微远离

近海的活动只有快艇$海上休闲应是宽松自在的!拥

挤的海水中达不到休闲的效果!因此应为想要享受休

闲的人群提供深水海域的水上活动$

!

#可效仿台湾垦丁和澎湖海上娱乐项目!在深水

域搭设一个较大的漂浮休憩平台!平台四周可安放香

蕉船等娱乐设施$游客可由快艇载至休憩平台上然

后选择游玩的项目$

"

#游乐项目开发公司必须保证游客的安全!所有

游客必须穿戴救生衣!教练及设施操作人员都应经过

严格的训练$

;

#部分游客由快艇载出在设施上游玩时!其余游

客可在平台所划范围内自由活动!不限返程时间!但

必须在救生员的视线范围内活动$

)#)

!

鼓浪屿北部建立宠物交流基地

现在社会有不少宠物爱好者!周末+假期或者晚

饭后常能见到不仅是老人!还有不少年轻夫妻带着自

H"
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家的宠物狗出门散步!这种散步不限于住家附近!有

更多的人愿意开车搭载自己宠物前往较远的地方进

行休闲活动$如果能有一个地区能够聚集这些带出

门散步的宠物!为他们提供一个交流的平台!一定也

会非常受欢迎$携宠物出游也是一种休闲游的特色

和趋势$

台湾的猴硐就是一个以寻猫赏猫为主题的休闲

旅游区!猴硐原来在日据时期是一个开采煤矿的矿

区!矿区的改造并无什么风景上的优势!但现今借由

众多的猫咪打出了%有猫相随!猴硐最美&的口号!成

功的让这里转型成一个大受欢迎的特色旅游观光区$

其明星猫咪%大头&%黑鼻&等还有专属自己的宣传画

作和介绍!吸引着不仅是台湾人还有世界各地的爱猫

人士前往赏猫+寻猫$节假日从台北开往此处的火车

拥挤不堪!可想猫咪给这个原本失去色彩的矿区带来

的勃勃生机$

鼓浪屿岛上目前就有不少的流浪猫和流浪狗!且

不具攻击性$每逢周末和下午太阳快落时有不少人

携带宠物在岛上散步!不仅有岛上的居民!也有从码

头过渡来的厦门居民$鼓浪屿岛上的许多特色商家

都对宠物友好!不仅店内有猫有狗!还允许带入$鼓

浪屿岛上发展宠物特色休闲具备了一些条件!但还需

要一些措施来推进$

!

#鼓励在北部发展宠物交流基地$鼓浪屿现布

局总体上以%南动北静&形式为主!具体指鼓浪屿的南

部滨海地带+日光岩以及东部的码头+入口广场+商业

街为旅游动区)岛屿的西北部地区+日光岩下西南部

分地区以及东部的万国建筑博览区域等为相对的旅

游静区)其它地区则属于过度空间$目前游客还是集

中在各个景点周围!相对于马路更宽敞的北部地区!

游客稀少$为分散游客到北部!形成特色吸引游客!

这无疑也会起到推动作用$

"

#对鼓浪屿上现有的猫咪进行管理+治疗+喂养+

培育$找到他们的原型就能进而根据他们的特点进

行卡通形象的创作!进而配上他们在岛上的小故事进

行宣传!制作周边纪念商品发售$能够成功吸引小朋

友+老人+女士和爱猫一族的喜爱!吸引各地的游客!

以爱猫一族带领其他游客一起去中北部%寻猫&$鼓

浪屿岛上现有一家叫%张三疯&的奶茶店!其主题原型

就是岛上一只叫%张三疯&的流浪猫!其在网路上+年

轻人中有不小的名气!可以借鉴它的成功打开鼓浪屿

的寻猫之旅$也鼓励全国各地甚至是世界各地的爱

猫游客来鼓浪屿猫基地一起交流探讨!提升其知名

度$

;

#不少带狗散步的游客愿意前往北部地区人少

较宽敞的路段!可以借此规划出路线!沿途安放座椅

提供休息区!也供主人们进行交流$不同于猫会到处

乱跑需要通过寻找来达到这种期待的神秘乐趣!带狗

散步的旅客是宠物的拥有者!更注重实际的交流和宠

物之间的交流$可以在商店街或者当地住家的一楼

开设规格较高的宠物用品店+宠物医院+宠物餐厅+宠

物旅馆等!实现携宠物休闲出游的全方位服务$

)#'

!

过渡方式多样化

过渡方式并不是只能有客轮一种!虽然客轮一次

性承载的游客数量多!但是运营速度慢!游客的体验

感不足$在台湾日月潭因潭区的限制!过渡的方式采

用轻艇!年运输游客量可达到
F##

万!又引进%太阳

船&"一种太阳能发电型轻艇#实现节能减碳$快艇!

轻艇更加灵活便捷!速度更快!增加效率$每个游客

都会有自己的位子!让游客更能亲临大海!在路途中

有休闲旅游的享受$

目前鼓浪屿上主要的过渡方式是客轮!但周边也

有快艇经营!但缺少指示标和宣传!客流量较少$快

艇大多经营环绕周边岛屿的服务项目$建议采取以

下措施完善-

!

#明确快艇的载客过渡的许可$快艇业者可与

客轮公平竞争!增加鼓浪屿过渡的服务!让游客有更

多的过渡选择$

"

#过渡的时候可加上环绕周边岛屿的项目!包括

大嶝岛小嶝岛还有大小金门等等!增加在快艇上的停

留时间!提升过渡的趣味性和休闲性$

)#+

!

控制上岛人数%营造休闲氛围

厦门%十一五&旅游规划中鼓浪屿年最佳游客量

为
F!"

万人次!单日最大客容量为
"7J

万人次!但从

"#!#

年统计数据来看!厦门鼓浪屿年游客往返量达

到了
"###

万人次!粗略估计旅游人数也接近
!###

万人次!单日最大值达到了
J7"

万人次!远远超过了

鼓浪屿的本身负荷$而每人
I

元的客轮过渡成了最

大的赢家!码头人与人比肩接踵!大排长龙!从网络上

和访问中看出游客对拥挤的人潮和吵闹声感到了烦

躁$在这样拥挤和吵闹中根本无法达到休闲娱乐+身

心健康和自我发展的功能$因此控制上岛人数对建

设休闲游十分重要$

!

#提高进岛票价!购票多种选择$适当的提高票

价有助于控制游客量!单纯提高票价存在许多不合理

之处!因此要对购票内容进行一个自由选择的搭配$

其经营模式可参考台湾垦丁地区的
O>)

垦丁门市

的运营方式$

O>)

垦丁是一个售票点!该售票点联

<"

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

借鉴台湾的厦门鼓浪屿休闲旅游推进
!



合垦丁地区各半潜艇+潜水+浮潜和海上游乐项目商

家!推出几十种的搭配优惠组合$如果加入会员还能

给予更多资讯和优惠项目!吸引来自世界各地的散客

游客在垦丁的海边参与休闲娱乐活动$相应的

O>)

垦丁也为各商家在网络上和海滨休闲区做了

很好的宣传!这可谓是一种双赢$

鼓浪屿的购票方式也可效仿此种模式!该票应在

过渡到岛上之前在厦门本岛轮渡码头购买!此票可有

多种选择-

"

过渡费用
#

景点门票
$

海底世界
%

水上

游乐项目
&

岛上小吃+饮品折价券
'

自行车租借
(

住

宿费用抵减
)

垂钓设备租借
*

宠物店消费或宠物洗

澡!这九项中至少任选两种!给予较明显的优惠组合!

结合岛上各大景区+游乐项目+特色商品饮食商家!使

全岛形成一个整体!票价更合理$此举比大通票+一

票到底等方式更加灵活!选择的方式也更多!更加吸

引游客$

"

#节假日上岛的旅游团要进行预约!控制人数$

鼓浪屿目前采用的是客轮运输!七点至二十点每十分

钟一班!最大容量为每班
IH#

人$过渡人数最大承受

在
F7F

万人次$但在春节期间!高峰一天
J7"

万人次

过渡!高峰时段严重超过鼓浪屿本身的游客容量!存

在安全问题$因此必须对节假日上岛的人数进行控

制$相对于散客!旅游团的人数更容易控制!根据每

家旅行社的平日游客量!可大致制定各旅行社的节假

日游客限定量!分时间段安排上岛$

综上所述!随着经济的发展和人民生活水平的提

高!休闲游越来越受到人们喜爱!为适应旅游休闲化

的新趋势!提升服务品质的新要求!鼓浪屿休闲旅游

必须加快推进$
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